
Dans un espace déterminé,
gérer la circulation des visiteurs

et contribuer à la bonne
régulation des flux de

personnes..

CONTEXTE:

AGENT DE GESTION DE FLUX H/F
F I C H E  D E  P O S T E

Mission

Profil et compétences

Conditions

Être proactif sur la relation avec les usagers
Avoir le sens du service et aimer le travail en équipe
Savoir être autonome et aimer les responsabilités
Avoir une capacité d’écoute
Avoir une capacité d’analyse des situations et du
discernement
Maîtriser toute situation conflictuelle

L’agent de gestion de flux (H/F) doit avoir des aptitudes
quant à la communication, l'observation et la
diplomatie. 

Accueillir, renseigner et orienter les personnes sur le
périmètre d’action
Faire respecter les gestes barrières et toutes
consignes sanitaires 
Appliquer toute action liée à la gestion des flux de
personnes
Organiser l’espace en fonction de la distanciation
sociale en vigueur
Faire remonter les informations, être réactif

Vos missions :

Avec ou sans diplôme
Station debout prolongée
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